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Bozen - Unternehmen stehen heute
vor sehr vielen neuen Herausforde-
rungen. Die Digitalisierung hilt un-
aufhaltsam Einzug in alle Bereiche,
neue Wettbewerber kommen mit
neuen Technologien ganz unerwar-
tet auf den Markt und stellen schein-
bar Selbstverstidndliches infrage, Kun-
den dndern ihre Kaufgewohnheiten.
Uberall Wandel und Beschleunigung.
Unternehmen fragen sich zu Recht,
was sie dndern miissen, um erfolg-
reich zu bleiben.

Dann gibt es noch den demogra-
fischen Wandel. Die Lebenserwar-
tung steigt, wir werden immer &lter.
Gleichzeitig werden weniger Kinder
geboren. Die jungen Generationen,
die jetzt an den Arbeitsmarkt kom-
men, haben auferdem ganz andere
Vorstellungen von der Arbeitswelt und
starten unter vollig anderen Voraus-
setzungen in das Berufsleben, als es
noch die dlteren Generationen taten.
Wahrend frither ein sicherer und gere-
gelter Arbeitsplatz wichtig war, schit-
zen die Jungen heute personliche Wei-
terentwicklung, Selbstbestimmtheit
und Wertschitzung. Die Arbeit muss
Spafd machen. Durch den Fachkrifte-
mangel konnen Bewerber wéhlerisch
sein, und Unternehmen miissen sich
etwas einfallen lassen, um gut ausge-
bildete und kreative Kopfe fiir sich
Zu gewinnen.

Neue Raumkonzepte
fiir neues Arbeiten

Um all diese Herausforderungen zu
meistern, sind viele Unternehmen
lingst dabei, ihre Strukturen und die
Art des Arbeitens zu tiberdenken, um
wettbewerbsfédhig zu bleiben. Begriffe
wie ,New Work“ und ,.agiles Arbeiten“
tauchen immer héufiger auf. Es wird
viel starker auf die Bediirfnisse der Mit-
arbeiter eingegangen. Das macht die
Mitarbeiter zufriedener, motivierter,
hebt die Stimmung am Arbeitsplatz
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Es tut gut, einmal abseits
vom geschaftlichen Tru-
bel in Ruhe zu arbeiten, zu
telefonieren oder einfach
Pause zu machen.
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Arbeitsrdume sehen heute

Motivierende Arbeitsraume

ARBEITSPLATZGESTALTUNG - Viele Unternehmen haben erkannt,

dass sich Radume positiv auf die Motivation, die Arbeitsleistung und die
Produktivitat auswirken kbnnen. Damit ein Raum aber wirklich motivierend
wirkt, reicht es nicht, ein trendiges Biiro cinzurichten. Es geht um mebhr.

und wirkt sich folglich auch auf den
Unternehmenserfolg sehr positiv aus.

Der Wandel in der Arbeitswelt
wird vor allem in den Arbeitsrdu-
men sichtbar. Riume werden neu
gedacht: Wie kdnnen meine Riume

meine Titigkeit bestmoglich unter-
stiitzen? Welche Raume brauche ich
dafiir? An die jeweilige Tatigkeit op-
timal abgestimmte Arbeitsrdume sol-
len es ermoglichen, bestmoglich mit-
einander zu arbeiten. So ziehen sich
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Teams in Kreativrdume zuriick, um
ungestort planen und tiifteln zu kon-
nen. Es gibt Riickzugsmoglichkeiten
fiir das stille und konzentrierte Arbei-
ten oder um in Ruhe mit den Kolle-
gen auswarts telefonieren zu kénnen,

und Begegnungsrdume in der Lounge
oder an der Kaffeebar, um sich auszu-
tauschen und sich vom Arbeitsalltag
zu erholen.

Verschiedene, frei wihlbare Arbeitsor-
te richten sich an den jeweiligen Arbeits-
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bediirfnissen aus und schaffen je nach
Situation Raum zum Konzentrieren,
Entspannen, Austauschen oder Lernen.

Raume, die menschliche
Bediirfnisse beriicksichtigen

Riume wirken immer, und zwar meist
unbewusst. Wir alle kennen Rdume,
in denen wir uns miihelos fiir Stun-
den aufhalten kénnen. Und dann gibt
es Riume, in die wir gar nicht hinein-
gehen wollen.

Gerade in Biiroumgebungen wurde
in Vergangenheit viel zu wenig auf eine
gute Raumwirkung geachtet. Lange und
leere Ginge, dunkle und kleine Einzel-
biiros, triste Besprechungsraume - hier
ist es schwierig, motiviert und konzent-
riert zu bleiben. Wenn Pausenrdume nie
benutzt werden oder im Meetingraum
einfach keine guten Gespréche zustan-
de kommen, ist hdufig ein unpassender
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Raum samt schlechter Raumausstattung
die Ursache. Auch wenn Mitarbeiter ge-
reizt, gestresst und oft krank sind, kann
der Raum damit zu tun haben.

Hier findet gerade ein groRes Um-
denken statt. Viele Unternehmen ha-
ben erkannt, dass sich gute Riume sehr
positiv auf die Motivation, die Arbeits-
leistung und somit auch auf'einen hé-
heren Gewinn auswirken koénnen.

Damit ein Raum wirklich motivie-
rend wirkt, reicht es aber nicht, ein
trendiges Biiro einzurichten. Es geht
um mehr. Es geht darum, die Biirordu-
me so einzurichten, dass sich die Mit-
arbeiter wohlfiihlen und gut arbeiten
konnen. Das gelingt, wenn menschli-
che Bediirfnisse berticksichtigt werden.
Dazu braucht es beispielsweise eine an-
gemessene Privatsphére, das richtige
MaR an sozialen Kontakten, ein gutes
Angebot an Regenerationsmoglichkei-
ten, Rdume fiir vertrauliche Gespriche,
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geringe Ablenkungen, aber auch gute
Umweltbedingungen wie die passen-
de Raumtemperatur, das richtige Licht,
wohltuende Farben und gute Akustik.

Checkliste fiir die Schaffung
von guten und motivierenden
Arbeitsplatzen

Im Folgenden ein Uberblick iiber die

wichtigsten MaRnahmen fiir einen gu-

ten und motivierenden Arbeitsplatz:

® Sorgen Sie dafiir, dass die Arbeits-
rdume gut ausgestattet sind: ein
ergonomischer Arbeitsplatz, ein leis-
tungsfdahiger Computer mit funkti-
onierender Software, genug Stifte
und Papier, der Drucker und ande-
re Arbeitsgerdte gut zu erreichen,
ausreichend Stauraum. Achten Sie
auf Ordnung und Sauberkeit.

® Geben Sie jedem Ihrer Mitarbeiter
einen eigenen Bereich, der nur fiir
siefihn zu Verfiigung steht: einen guten
Arbeitsplatz sowie Stauraum fiir Ar-
beitsmaterial und personliche Dinge.

® Achten Sie auf das richtige MaR
an Nidhe und Distanz: Thre Mitar-
beiter sollen nicht zu nahe beiein-
andersitzen, aber auch nicht zu iso-
liert von den Arbeitskollegen.

©® Ermoglichen Sie es, dass alle Ihre
Mitarbeiter so sitzen, dass ihnen nie-
mand auf den Bildschirm schauen
kann. Das Gefiihl, beobachtet zu
werden, erzeugt Stress und lahmt
Konzentration.

® Schaffen Sie eine Moglichkeit, dass
Thre Mitarbeiter ungestort Telefo-
nate oder Gesprdache fiihren kon-
nen. Vielleicht haben Sie dafiir einen
kleinen, separaten Raum zu Verfii-
gung oder konnen Sie eine akustisch
isolierte Nische im Raum einrichten.
So fiihlt sich der Mitarbeiter nicht be-
lauscht oder befiirchtet, die Arbeits-
kollegen zu storen, das wiederum be-
lastend wirkt. Auch die anderen kon-
nen sich besser konzentrieren, weil
sie nicht so leicht abgelenkt werden.

©® Erlauben Sie Pausen, um vom Ar-

beitsalltag Abstand zu nehmen und
neue Kraft zu schépfen: Wenn Ihre
Mitarbeiter sehr viel kommunizieren
und Menschen um sich haben, brau-
chen sie Ruhe und werden ein kur-
zes Entspannen oder ein Nickerchen
sehr zu schitzen wissen. Richten Sie,
wenn Sie ausreichend Platz haben,
einen Riickzugs- oder Ruheraum ein.
Wenn Thre Mitarbeiter hingegen
liberwiegend monoton, konzent-
riert und isoliert arbeiten, werden
sie eher den Kontakt mit anderen
suchen. Schaffen Sie einen Sozial-
raum, das kann auch nur eine Sitz-
ecke mit Kaffeemaschine sein. Plau-
dern ist hier ausdriicklich erlaubt.

Damit sich Mitar-
beiter in Biirordu-
men wohlfiithlen,
muss bei der Pla-
nung auf grund-
legende mensch-
liche Bediirfnisse
geachtet werden.

©® Sorgen Sie fiir eine gute Luftquali-

tit, eine angenehme Raumtempe-
ratur und eine gesunde Luftfeuch-
tigkeit. Da jeder auf Hitze und Kil-
te unterschiedlich empfindsam ist,
ist es ratsam, wenn jede Person die
Temperatur am Arbeitsplatz selbst
einstellen kann.

©® Achten Sie auf ausreichend Tages-

licht, gute Beleuchtung und Be-
schattung, um Blendung und Uber-
hitzung zu vermeiden. Auch hier ist
es am besten, wenn jeder Mitarbeiter
Beleuchtung und Beschattung selbst
einstellen kann. Das stirkt das Ge-

fiihl der Selbstentfaltung und Auto-
nomie und wirkt sehr motivierend.

® Sorgen Sie fiir eine gute Akustik.

Mit weichen Materialien wie Vor-
héngen, Teppichen und Stoffen oder
Akustikelementen konnen schallhar-
te Riume mit viel Glas und Beton ab-
gedampft werden und wirken sehr
viel angenehmer.

©® Vermeiden Sie, so gut es geht, jede

Art von Larm. Lirm ist die Belas-
tung Nr. 1in Arbeitsrdumen. Stellen
Sie laute Gerdte wie Drucker zusam-
men in einen separaten Raum oder
in eine Ecke des Raums. Trennen Sie
Arbeitsplitze fiir leises und konzent-
riertes Arbeiten von den Arbeitsplét-
zen fiir lautes Arbeiten (Telefonate,
Besprechungen, Kundenkontakte).
Mit leiser Musik, Naturgerduschen
oder Wasserpldtschern konnen Sie
einen Klangraum erzeugen, der fiir
alle angenehm sein sollte.
Erlauben und foérdern Sie es, dass
Ihre Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz
selbst gestalten. Es baut sich damit
eine emotionale Bindung mit dem Ar-
beitsplatz auf, die Mitarbeiter iden-
tifizieren sich mehr mit dem Unter-
nehmen. AulRerdem bewirkt das Ge-
stalten eine emotionale Entspannung,
das sich sehr positiv auf das Arbeits-
leben auswirkt. Motivieren Sie also
dazu, Zimmerpflanzen mitzubringen,
Fotos auf den Schreibtisch zu stel-
len und den Arbeitsplatz ganz nach
Wunsch selbst zu gestalten.

Veronika Pohl
©info@veronikapoehl.com

DIE AUTORIN ist
Expertin fiir mitar-
beitermotivierende
Arbeitsrdaume und
Arbeitspldtze und berat
Unternehmen zu den
Themen Biiroraumkon-
zepte fiir New Work und Optimierung
bestehender Arbeitsplatze.

Gampenstralie 31
39010 Tscherms, Italien
www.comploj.it
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